ZDRAVSTVO

na povrSini od 762 kvadratna ki-

lometra, prostire se GradiSka, op-
Stina sa oko 56 000 stanovnika. Satkana
je od nizijskog dela Lijev¢a polja, od po-
brda severnog dela Potkozarja i manjeg
planinskog dela Kozare i Prosare. Svojim
severnim delom, duzinom od 57,6 km,
naslanja se na desnu obalu reke Save
koja je drzavna granica sa Republikom
Hrvatskom. Omedena je teritorijama op-
§tina, Kozarske Dubice sa zapada, Pri-
jedora sa jugozapada, Banjaluke i Lak-
taSa sa juga, a sa istoka medu zatvara
opstina Srbac. Pripada severnom delu
banjalucke regije, povrSinski i popula-
ciono najvecée, a ekonomski najrazvije-
nije regije u RS, Sto ukazuje na veoma
znaCajan geopoliticki, geografski i sa-
obracajni polozaj GradiSke opstine. Od
64 opstine u RS, ona je sedma po po-
vr$ini, a peta po broju stanovnika. Gra-
diska je locirana na nadmorskoj visini
od 92 m. Geografski polozaj, umerena
kontinentalna klima, veliko Sumsko bo-
gatstvo Kozare i Prosare, plodno Lijevée

N a severozapadu Republike Srpske,

polje i druge pogodnosti, uticale su na
razvoj poljoprivredne proizvodnje, pre-
hrambene i drvne industrije, ali i drugih
privrednih grana. Uporedo sa razvojem
privrede velika energija i znacajna ma-
terijalna sredstva ulagana su i u razvoj
zdravstva, koje na ovom podrucju ima
dugu i plodonosnu istoriju. Prvi gradiski
lekar pominje se jo§ 1875.godine. Bio
je Madar sa dugogodi$njim stazom u
Turskoj imperiji. Pozvan je da rukovodi
zgradom koja se nalazila na uzvisenju,
na uséu reke VrbaSke, koja se tu ulivala
u Savu. Po kazivanju, stariji meStani su
zgradu zvali “Spital” (bolnica). Bio je to
lepo ureden prostor, sa prozorima do po-
da. Danas se tu nalazi objekat zvani Su-
Sara. Ove Ginjenice ukazuju na pocetke
organizovanog zdravstva na gradiSkom
podrudju. Dolaskom Austro-Ugarske, iz-
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vrsen je prvi popis stanovnistva i od tada
GradiSka je uvek imala bar jednog, a ka-
snije i viSe lekara. Imala je i apotekara i
veterinara, ali su ti struénjaci dolazili sa
drugih podrucja Austrougarskog carstva.
Na samom pocCetku XX veka u GradiSci
je poceo da radi prvi lekar GradiS¢anin
— dr Jovan Malic.

| razvoj zdravstvenih ustanova na
ovom podrucju takode ima bogatu isto-
riju. Prva bolnica, tzv. “NaSicka bolnica“,
otvorena je u Podgradcima u vreme au-
strougarske vladavine. Prvi Dom narod-
nog zdravlja, davne, 1939. godine. Od
1953-1966, zdravstvena ustanova nosi
naziv ,Sreska zdravstvena stanica“, a
od 1966, prelazi u ,Medicinski centar*.

Danas, nosioci zdravstvene zastite
na podrucju opstine GradiSka su zdrav-
stvene ustanove u drzavnom sektoru
(OpSta bolnica, Dom zdravlja i Apote-
karska ustanova) i u privatnom sekto-
ru (privatne medicinske i stomatoloSke

ordinacije i apoteke). Odlukom Skup-
Stine opstine GradiSka od 25.10. 1994.
godine, osnovana je Javna zdravstve-
na ustanova ,Dom zdravlja“ Gradiska,
koja do danas posluje kao samostal-
ni subjekt i koja stanovniStvu opstine
GradiSka pruZa zdravstvene usluge iz
oblasti primarne zdravstvene zastite. Pri-
marnu zdravstvenu zaStitu Dom zdravlja
organizuje po modelu porodiéne medici-
ne, a stanovnistvu pruza usluge i hitne
medicinske pomoci, preventivne i opste
stomatologije, higijensko-epidemioloske
sluzbe, laboratorijske, RTG i ultrazvucne
dijagnostike.U domu zdravlja postoje i
ambulante za specijalisticke konsultacije
iz pedijatrije i ginekologije, kao i Centar
za zaStitu mentalnog zdravlja i Centar
za rehabilitaciju u zajednici.

,U GradiSci se vodi vrlo dinami¢an
Zivot u svim drusStvenim i privrednim
strukturama. Na podrucju opStine, koju
¢ini 69 sela, Zivi zdravstveno prosveéeno



stanovnistvo, naviklo na visok nivo zdrav-
stvene zastite. Privatni zdravstveni sektor
na ovom podrucju dobro je razvijen. Ta-
kvo okruZenje predstavlja izazov Domu
zdravlja kao ustanovi i svakom zaposle-
nom u njemu da u potpunosti odgovori
svim potrebama vremena i prostora na
kome djeluje, da korisnicima zdravstve-
nih usluga pruzi primarnu zdravstvenu
zastitu najviSeg nivoa, koristeci savreme-
na dostignuca u dijagnostickim postup-
cima“, rekao nam je prim. dr Tihomir
Mihajlovié, specijalista porodiéne me-
dicine i direktor Doma zdravlja Gra-

diska, i dodao: ,,Dom zdravlja Gradiska
je javna zdravstvena ustanova koja pruza
usluge primarne zdravstvene zastite za
stanovni$tvo opstine GradiSka, ali i za
stanovni$tvo susednih opstina koje Zivi
na iviénim podrucjima, a koje zbog kva-
liteta zdravstvene zaStite Zeli da koristi
usluge Doma zdravlja. U osam objeka-
ta Cvrste gradnje te 10 objekata mon-
tazne gradnje i na 3 705 metara kva-
dratnih korisne povrSine Dom zdravlja,
inace kadrovski optimalno popunjen i
osposobljen, stanovniStvu koje mu gra-
vitira, pruZa dosta kvalitetne zdravstve-
ne usluge. Rad se odvija u gradskim,
sektorskim i terenskim ambulantama, a
one su smestene kako u samom gradu,
tako i u sedam naseljenih mesta na te-
ritorji opStine. To su ambulante u Novoj
Topoli, Gornjim Podgradcima, Turjaku,
Dubravama, Orahovi, Lamincima i Do-
njoj Jurkovici”.

Teritorija opStine Gradiska predstavija
vrlo dinami¢no okruzenje koje pred Dom
zdravlja postavlja visoke zahteve kada
je u pitanju pruzanje usluga primarne
zdravstvene zaStite. Reformski procesi,
vezani za uvodenje modela porodicne
medicine, zapoCeli su jo$ davne 2004.
godine kroz projekat Svetske banke pod
nazivom ,Projekat osnovnog zdravstva“,
a nastavljen je kroz drugi ,Projekat ja-
Canja zdravstvenog sektora“. Osnovni cilj
reformskog procesa jeste jaanje primar-
ne zdravstvene zaStite, organizovane po
modelu porodicne medicine, $to za krajnji

cilj ima smanjenje oslanjanja na bolnicki
sektor. U skladu sa strateSkim opredelje-
njem ka stalnom unapredenju kvaliteta
zdravstvene zastite, Ministarstvo zdravlja
i socijalne zaStite Republike Srpske, po-
krenulo je proces uvodenja sistema kvali-
teta i menadzmenta u zdravstveni sektor,
odnosno u sistem zdravstvene zastite RS,
te je posebnim Zakonom o zdravstvenoj
zastiti iz 2009. godine uvedena obavezna
sertifikacija, kao novi pristup sa fokusom
na sigurnost za sve ucesnike u procesu
pruzanja zdravstvene zastite. Sertifikacija
je propisan postupak kojim se ocenjuje i
potvrduje da zdravstvena ustanova zado-
voljava unapred definisane i objavljene
standarde sigurnosti u procesu pruzanja
zdravstvene zastite. Obavezna je za sve
zdravstvene ustanove, odnosi se uvek na
celu ustanovu i sticanje statusa sertifi-
kovane ustanove uslov je za obavljanje
zdravstvene delatnosti.

Dr Gordana Bojanic¢, nacelnik
Sluzbe porodicne medicine

CGekaonica Sluzbe porodiéne
medicine

Dr Vladimir Milenkovié,
nacelnik Stomatoloske
sluzbe

Dr Vesna Gluvi¢-
Gelic, nacelnik Sluzbe
laboratorijske dijagnostike
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“Imajuci u vidu teZnju ka kontinui-
ranom unapredenju kvaliteta zdravstve-
ne zastite, zeleli smo da implementira-
mo sve sertifikacione standarde i time
doprinesemo celokupnoj reformi zdrav-
stvenog sistema RS. Razvijanjem poje-
dinacnih specificnih usluga, Zeleli smo
da proSirimo zdravstvenu zastitu, te da
je ucinimo sigurnom i dostupnom kako
pojedinim starosnim grupama, tako i li-
cima sa posebnim potrebama. Kao po-
tvrdu za dobro uraden posao, Agencija
za sertifikaciju, akreditaciju i unaprede-
nje zdravstvene zastite RS predloZzila je
Ministarstvu zdravlja i socijalne zaStite
da JZU Dom zdravlja GradiSka, ispunjava
zakonom propisane sertifikacione stan-
darde, te da nam se dodeli reSenje o
sticanju statusa sertifikacione ustano-
ve, $to je na naSe veliko zadovoljstvo

i ucinjeno januara 2015. godine. Time
je gradiski Dom zdravlja svrstan u po-
rodicu zdravstvenih ustanova u kojima
je kvalitet pruzanja zdravstvenih usluga
podignut na visi nivo”, sa ponosom isti-
¢e direktor Mihajlovic.

| zaista, u DZ GradiSka, dostigli su
evropske standarde u primarnoj zdrav-
stvenoj zastiti. Kako je porodicna medi-
cina armirani temelj jakog zdravstvenog
sistema, to je ovoj kariki posvecena zna-
¢ajna paznja. Osnov porodicne medicine
su timovi, koje Cine lekar i dve medicin-
ske sestre. Sa 26 akreditovanih timova
koji obezbeduju kontinuiranu zdravstve-
nu zastitu sa ciliem da bolest otkriju
u najranijoj fazi, DZ GradiSka ima jaku
startnu poziciju koja je garant uspesne
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i kvalitetne zdravstvene zaStite gradana
kojima je na usluzi.

Takode, Dom zdravlja nije imao za-
poslenog radiologa, pa je od pocetka ove,
2017. godine, radiolog poceo sa radom
u punom kapacitetu, ¢ime su znacajno
unapredene usluge dijagnostiCke sluzbe.
Sada pacijenti u jednom danu mogu da
obave i radioloSke i ultrazvucne pretrage,
§to i njima i njihovim lekarima pomaze
da brze dodu do dijagnoze.

Laboratorijski informacioni

sistem

Veliki iskorak u modernizaciji, koja
je uslov podizanju kvaliteta zdravstvene
zastite, uCinjen je u Sluzbi laboratorijske
dijagnostike. Sluzba raspolaze savreme-
nom opremom i kvalifikovanim kadrovi-
ma. Takode, ispunjava i zahteve standar-
da BAS EN ISO 15189, Sto govori da je
dostignut visok kvalitet usluga u svim
fazama rada, od prijema uzoraka do iz-

davanja nalaza. No, sredinom aprila ove
godine, u rad je pusten novi laboratorij-
ski informacioni sistem (tzv. LIS sistem),
namenjen za izdavanje uputnica i nalaza
elektronskim putem. Direktor Mihajlovi¢
je naveo da je LIS sistem skratio vreme
izdavanja laboratorijskih nalaza sa tri
dana na svega dva sata. Prema re¢ima
dr Mihajlovica, prednost ovog sistema
je da doktor u toku jednog dana moze
da pregleda pacijenta, dobije nalaze i
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uspostavi dijagnozu. Mogucnost greske
svedena je na minimum. Pacijenti u vrlo
kratkom roku mogu da obave laborato-
rijske pretrage, a ekonomske prednosti
su znacajne jer se sada troSi mnogo
manje reagenasa. Zahvaljujuci ovom si-
stemu, guzve Ce biti i znatno smanjene.
“Napravili smo jedan podsistem pa pa-
cijent, kada dode u laboratoriju, ve¢ na
ekranu vidi svoje ime, redni broj i tatno
vreme kada Ce biti primljen. Dakle, je-
dan bolji komoditet i veca bezbednost.
Mi smo medu prvim domovima zdravlja
u Republici Srpskoj koji je implementi-
rao ovaj sistem“, zadovoljno govori dr
Mihajlovic i dodaje da ce LIS sistem biti
primenjen i u Sluzbi porodicne medicine,
u radu Sluzbe hitne pomoci, pedijatriji,
ginekologiji i radiologiji.

U ime Sporazuma o specijalnim i
paralelnim vezama Republike Srpske i
Republike Srbije instalirani (LIS) sistem i
aparat imunohemijski analizator, vredno-

sti 55.000,00 KM, donacija su firme ,Ma-
Kler* d.o.0. iz Srhije. Prateéu informacio-
nu opremu u vrednosti od oko 6.000,00
KM obezbedio je Dom zdravlja sopstve-
nim sredstvima.

Jo§ jedan u nizu znacajnih dogadaja
s poGetka ove godine i joS jedan uspesni
stepenik na koji su krodili rukovodstvo i
zaposleni u ovoj ustanovi, jeste otvaranje
nove ambulante u Dubravama, jednom
od vecih gradiskih sela u kojem domi-

Tamara Kragulj,
nadzorni tehnicar Sluzbe
laboratorijske dijagnostike

Dr Milena Francuz-Jovicié i
med. sestra Indira Tatarevic,
Ambulanta Dubrave

nira stanovniStvo bo3njaCke nacional-
nosti. Ambulanta, povrsine od oko 150
metara kvadratnih, izgradena je u okvi-
ru Projekta jacanja sektora zdravstve-
ne zaStite u RS. Finansijska sredstva u
vrednosti od oko 250 000 KM obezbe-
dila je Vlada RS i nadlezno ministarsta-
VO U iznosu 70%, te opsStina Gradiska u
iznosu 30%. lzgradnjom ove ambulan-
te znaCajno su poboljSani uslovi le¢enja
tamoSnjeg stanovniStva, ali je i olakSan
rad medicinskog osoblja, s obzirom na
to da je, osim drugih kvaliteta, i u ovom
objektu predvidena i instalirana labora-
torija sa novim LIS sistemom.

Jo§ jedna novina u radu ove ustano-
ve je i ta Sto je preduzece ,AB Media“
d.o.o. iz Banjaluke ustupilo na besplat-
no koriséenje Domu zdravlja opremu za
oglaSavanje. Ova marketing-kuca po-
stavila je pet LED ekrana na kojima ée,
pored sopstvenog reklamnog sadrzaja,
emitovati i bitne informacije za korisnike
usluga. Na displejima modernog dizajna
i velikog formata, postavljenim u ¢ekao-
nicama porodicne medicine, laboratori-
je i pedijatrije u Gradisci, te u Cekaonici
ambulante u Novoj Topoli, pacijenti, dok
Cekaju pregled, moci ¢e da proCitaju sve
aktuelne servisne informacije (0 radnom
vremenu, rasporedu timova porodicne
medicine...), ali i prezentacije korisnih
i interesantnih ¢lanaka i slika na temu
zdravlja i licnog razvoja.

Jedinstven ekoloSki ambijent

U ovoj ustanovi mogu da se pohvale
i jedinstvenim ekoloSkim ambijentom, sa
puno cveca i zelenila. Drvena zaprezna
kola na platou izmedu Sluzbe porodicne
medicine i Sluzbe hitne pomodi stara su
preko 60 godina, ali ofarbana Zivim bo-
jama, okic¢ena bujnim cveéem, raskoSan
su i prijatan detalj koji godinama ukra-
Sava dvoriSte Doma zdravlja. Ona su u
Drugom svetskom ratu u Potkozarju slu-
Zila za prevoz ranjenika i medicinskog
osoblja na bezbednija mesta, te tako
pomogla spasavanju hiljade Zivota. Ova
“starina”, nekada simbol patnje i stra-
danja naroda ovoga kraja, danas ispu-
njena bogatstvom boja i cvetne lepo-



te, svojom Zivopisnom magijom, bolest
i muku ljudi koji dolaze za pomoc, Cine
podnosljivijom. S druge strane, ona su i
odjek uspesnog i domacinskog ponasa-
nja menadZmenta i osoblja ove zdrav-
stvene ustanove. Zato i ne Cudi $to je
Komunalno preduzece “Gradska Cisto-
¢a”, prepoznalo ovu magiju te u svojoj
tradicionalnoj akciji “Najkutak GradiSke
2013”, Domu zdravlja GradiSka dodelilo
prvu nagradu u kategoriji najuredenijeg
prostora oko javne ustanove.
Rukovodstvo ovoga kolektiva impre-
sioniralo je zaposlene, a i pacijente, do-
brim i efekinim idejama. Osim uredenih
objekata, nove i moderne opreme, Sko-
lovanja kadrova, uslova rada u objekti-
ma, cvetnjaka i zelenila, u Domu zdrav-
lja GradiSka sve sluzbe imaju uniforme.
Vesna Manojlovi¢, glavna sestra Do-
ma zdravlja, kaze da su nove uniforme,
ukljucujucii obucu, neophodne: “Trudimo
se da se nasi pacijenti u centralnim am-
bulantama i drugim sluzbama u gradu
i selima osje¢aju uvazenim i poStova-
nim, da ambijent, uslovi, odnos osoblja
prema njima bude na najviSem nivou.
Pranje, peglanje i dezinfekcija unifor-
mi, obavljaju se u prostorijama bolni-
ce po posebnom ugovoru.Vazno je da

zaposleni budu zadovoljni uslovima u
kojima se svakodnevno bore za zdrav-
lje i Zivote pacijenata, jer ¢e samo tako
u potpunosti opravdati svoju funkciju i
ulogu u zajednici”.

Medicinari koji su pozirali u stroju u
novim uniformama, zadovoljni su uprav-
ljatkom politikom ove ustanove: "Nove
uniforme su naSa potreba i drago nam
je zbog toga. Sve sluzbe se razlikuju po
bojama svojih uniformi, Sto je takode
vazno. Sve je propisno oznaceno, zna
se Sta ko radi, pacijenti to lako mogu

prepoznati, a mi se ugodno osje¢amo”, Marija Kutuk, med. sesira,

kazali su nam u Sluzbi hitne pomodi,
koja je i po ovom pitanju dobila prioritet.
“Nastavljamo davno zapoCetu prak-

Centralna zgrada Sluzbe
porodicne medicine

Centralna zgrada Sluzbe
porodiéne medicine

Ambulanta Turjak
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su, koju je utemeljio bivSi direktor dr
Slavko Dunijic, a koja je kasnije ovde po-
stala na$ prepoznatljiv stil i nain pona-
Sanja. Volim kada se u svemu zna red i
kada je sve na svome mestu. Na opaske
da smo u stroju kao vojska, uvek imam
nedvosmislen odgovor. Medicinari jesu
vojska Sirokih narodnih masa, bolesnih
ljudi svih Zivotnih dobi, koja uvek mora
biti spremna, odluéna i efikasna da na
strucan nacin pruzi pomo¢ gradanima u
razli¢itim situacijama. Smatram da smo
dostigli takav nivo i da smo fizicki, ali i po
strucnosti, sasvim blizu Evropi”, uveren
je direktor Mihajlovic.

MenadZment ove zdravstvene usta-
nove ima jasne i ostvarive planove za
buduénost i predstavlja primer uspesne
prakse u zdravstvu RS, optereenom
sveopStim sivilom. Uspesi u Domu
zdravlja GradiSka, iskljuivo su rezultat
domacinskog poslovanja, Stednje, racio-
nalnog rada, potpunog nadzora nad na-
platom i utroSkom sredstava. Dom zdrav-
lja je do sada uspevao da kroz profesio-
nalni pristup i timski rad koji karakteriSe
predanost i posveéenost poslu, visok ste-
pen odgovornosti svih davalaca usluga,
te prijateljski odnos prema korisnicima
zdravstvenih usluga i lojalnosti svojoj
ustanovi, obezbedi visok nivo kvaliteta
svojih usluga. PodrSku da u tome istraje
ustanova vidi u svojim profesionalcima
koji su spremni da svoju inventivnost,
upornost, optimizam i spremnost za
sticanjem novih znanja ugrade kako u
ocuvanje, tako i u jacanje kredibiliteta
svoje ustanove.

»Dom zdravlja poznaje i dobro razu-
me svoje zadatke na ostvarivanju dela
nacionalnih ciljeva, te u tom smislu Zelim
da naglasim izuzetnu saradnju i veliko
razumevanje naSih osnivaca. Ljudi koji
su na Gelu naSe opStine imaju sluha za
potrebe stanovnistva. Saradnja sa osta-
lim domovima zdravlja, Ministarstvom
zdravlja te Fondom zdravstvene zastite
na zavidnom je nivou. Dabome da ima i
teSkoca ali se, zahvaljujuci razumevan-
ju koje vlada u naSim odnosima, one
uspesno savladuju. Na$ cilj je da Dom
zdravlja GradiSka u narednom razvojnom
periodu, kao nosilac primarne zdravstve-
ne zaStite stanovniStva ovoga kraja, da
svoj maksimalni doprinos poboljSanju
zdravlja stanovnistva, finansijskoj zastiti
i zadovoljenju korisnika usluga*“, reci su
prim. dr Tihomira Mihajlovica, direktora
Doma zdravlja GradiSka, koji znalacki i
stameno, manirima iskusnog rukovodi-
oca i uspesnog domacina, vodi ustano-
vu na Gijem je Gelu u izvesnu i sigurnu
buducnost!
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