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1. IPEAMET U NIOAPYYJE IPUMJEHE
1.1. IIpeamer npoueaype

OBoM mpolenypoM NPOMHUCYje Ce MOCTyNaK IUTaHHpama, MPUIpPEMe W CHpoBOhema HHTEpHE
MpoBjepe W W3BjeIITaBaka O WEHUM pesynratuMa. l[lpomenypa Takohe maje cmjepHuie 3a
yIpaBJbame MporpamMuma mposjepe y J3V ., Jlom 3apaBpa® ['paauika.

1.2. Ioapyuje npumjene

[Ipouenypa ce npumjemyje KOJI CBUX UHTEPHHX IMIPOBjepa y OpraHu3aiuju, 6e3 003upa Ha npeamer
MpoBjepe, MjecTo crpoBohema, BPCTY Tpoleca KOju Cce€ MpoBjepaBa (MEAMIIMHCKH, WIH
HEMEIIUITUHCKH) ¥ Pa3Jior 3a CIpoBOheHme.

1.3. Hajpuie:kHOCTH 32 IPUMjeHy

[Ipouenypy npumjemyjy KOOPAMHATOPU KBAJIUTETa U TUMOBH KOjU 00aBJbajy HHTEPHE IIPOBjepe.
1.4. HUckbyuema

[Ipouenypa ce He 0JIHOCH Ha MIPOBjepy KIMHUYKUX MocTynaka (clinical audits).

2. BE3A C IPYTUM JOKYMEHTHUMA

2.1. PedepeHTHHM JOKYMEHTH
e ISO 15189- Memununcke naboparopuje-IloceOHN 3aXTjeBH 3a KBATUTET U KOMIICTCHTHOCT.
e Crannapau 3a ceptudukaiujy 1o0MoBa 3apaBiba y Penyonuim Cprickoj.
e ISO 19011- CmjepHurie 3a mpoBjepaBamke CCTEMa MEHAIMEHTA
2.2. Ocranu 10KyMeHTH
e [Ipouenypa I1P- /I3-021 IlpeBentuBHE Mjepe,
e [Ipomemypa I1P-J/13-020 KopekTusHe Mjepe,
e Ilpouenypa [1P-/I3-026 Ananu3a nocinoBama.
e [Ipouenypa I1P-/13-011 [Tnanupame
3. TEPMUHHU U CKPAREHUIIE
3.1. Tepmuum

HNutepHa nposjepa: CucreMaTcky, HE3aBHCAaH U JOKYMEHTOBAH IpolLeC NpHOaBibama 0Ka3a
MpoBjepe M HHHXOBOT O0jeKTHBHOT BpEIHOBAaMKA, Pagdl TPOIjEHE Y KOjO] Cy MjepH HCIYHECHU
KpUTEPUjYMHU 32 IIPOBjEPY.

Kpurtepujymu 3a nposjepy: CKyn NoiuTHKa, MPOLEAypa WIN 3aXTjeBa.

Jloka3u mpoBjepe: 3alucH, OMKMCH HEKE YMI-CHMIIE WIM Apyre MH(opMaiuje Koje Cy y Be3H ¢
KPUTEPHjyMHUMa 3a MIPOBjepy, a KOjH C€ MOTY BEpUPHUKOBATH.

Hauna3u nposjepe: Pe3ynraru npoijjeHe NpuKkynbeHUX J0Ka3a IPOBjepe y CBjEeTIIy KpUTEpUjyMa 3a
IPOBjepy.
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3ak/pydak mpoBjepe: pe3ysTaT MpoBjepe Koju (HopMyJHIle THM 3a MPOBjepy HAKOH pa3Marpama
[IMJbEBA U CBUX Haja3a MpoBjepe.

IIpoBjepaBau: Jlune, kBanuduKoBaHO Ja 00aBsba MPOBjEPY.

IIporpam nposjepe: Ckyn o1 jelHE WM BUIIE TMPOBjepa KOje Ce TUTAHUPA]Y 3a JaTH BPEMEHCKH
MEPHUO/I, @ yCMjepeHe Cy Ka oapel)eHOM IHIbY.

I1nan nmpoBjepe: ONMC aKTUBHOCTH M MOCTYIIaKa 3a CIPOBOlEHE 1aTe MpoBjepe.

Ilogpyyje mnpoBjepe: omuc oOuMa U TpaHHUIAa MpoBjepe (MjecTO MpoOBjepaBama/JIoOKalHja,
OpraHH3aIMOHE jEeANHHIIC, aKTUBHOCTH U TIPOIIECH, BPEMEHCKHU TIEPHO).

KommneTreHTHOCT: 10Ka3aHa CIIOCOOHOCT J1a c€ MIPUM]jEHU 3HAE U BjEIITHHA.
3.2. Ckpahenune

Hema.

4. OIIUC NMOCTYIIKA

4.1. Omnwmre

HuTepHe mposjepe crpoBoje ce 1a Ou ce YTBPIMIO Ja JIM Cy IPOLECH, AKTUBHOCTH M IIOCTHTHYTH
pe3yaTaTH y CKIIaly ca 3axTjeBUMa M Jia JIi 1ocToje MoryhHocTH 3a nobossmiame. 1o oapehenom
mporpamy, mpoBjepama ce 00yxBarajy CBU IPOIIECH paja 1 cBe ciayx0e. OmmTu mocTymnak mposjepe
HCTH je 3a CBe BPCTE MpOBjepa, C THM, Jla C€ 3aBHCHO OJ LHJba M MOJPY4Yja HPOBjepe, Pas3IHUKY]jy
MeToJIe IPUKYIJbarba JI0Ka3a IPoBjepe M cacTaB THMa poBjepaBaya.

[Totpeba 3a crnpoBohemeM MpoBjepa MPOUCTUYE M3 UYUIHEHUIIE JAa TOJA YTUIAjeM HHTEPHUX H
eKCTEepHUX (paKTopa MPOLECH, AKTUBHOCTU U FBUXOBH PE3YJITATH TEKE Ja OJCTYIE O] IPOMUCAHUX
HOpMHU U craHaapia. [lojaBa OBakBHX OJCTyHama OTKpHBA C€ IMyTeM IPOBjepa, HAaKOH yera ce
yTBphyje na nm Tpeda crpoBecTH HEKY KOPEKTHBHY Mjepy Jia Ce OCHTYpa IMpHIp)KaBambe HOPMHU H
CTaHiapia, Wik MoXJa Tpeba MHUjemaTH Te HOpMe M craHaapae. [pyro, 4ak u Kag mposjepa
MOKaXe Ja TPEHYTHO HEMa OJCTYNama y OJHOCY Ha HOpPME M craHjaapie, moryhe je ma Tum
IpoBjepaBaya Mpeno3Ha Ja J0 TaKBUX OJCTymama Moxe gohm y OynyhHocTn, ma moxe
MIPEUIOKUTH J1a ce TMIOKpeHe oarosapajyha npeBeHtuBHa Mjepa. KoHauHO, THM IIpoBjepaBavya MOXe
Ipeno3HaTH MOTYNHOCTH Jja ce HEKH IPOIEC WK aKTUBHOCT YHAIpHjean (1o OMII0O KOM OCHOBY) H
MOXe€ IPEAJIOKUTH J]a Ce CIIPOBELY Mjepe yHanpehema.

[IpoBjepa je yBHjeK MJIAHCKA, HAjaB/beHA aKTUBHOCT, KOja C€ CIIPOBOJM IO YTBpHEHOM Mporpamy
U Tiany. TUM KOjH CIIPOBOJIM MPOBjepy OOMYHO je MyJITHAMCUUIUIMHAPAH U CaJlp>KU MPEICTaBHUKE
BUIIIC OPraHU3aIMOHUX I[jeJIMHA, KAKO MEIUIIMHCKE, TAKO U HeMeAHMIUHCKe cTpyke. [lo mpaBuiy,
WHTEpPHE INPOBjepe CIPOBOJE CE OCIOHIIEM Ha COICTBEHE CHAre OpraHM3alydje, MpU YeMy ce 3a
npoBjepaBaue ofpelyyjy Jnia, Koja HUCY HemocpenHo mnojapeheHa pykoBOAHOLMMA MPOBjepaBaHUX
noapyyja. Mehyrtum, paau 06e30jehema Beher mosjepema y 00jeKTUBHOCT M HETIPUCTPACHOCT THMA
IpoBjepaBaya, BHIIC YCTAHOBA MOXE CE JJOTOBOPUTH Jia pa3Mjeibyje THMOBE 3a MPOBjepy, WIH Ce
mpoBjepa MOXKe HapyduTH (Kao yciyra) oOj OpraHu3aidja Koje ce 0aBe OlljelhUBambeM
ycarjaneHOCTH.

IIporpam mpoBjepe cacToju ce 01 BHIIIE TIPOBjepa KOje ce TUTAHUPA]Y 32 HEKH BPEMEHCKH MEPHOJ U
Koje umajy cnerubuyHu uuib. Ha mpumjep, mporpam mpoBjepa 3a HapeAHy TOAMHY MOXE Ja
o0yXBaTH JIeCeT MpoBjepa Koje he ce 00aBipaTH CBaKU Mjecell y Jpyroj OpraHUu3aIloHO] jeTUHHIIH,
IpU 4YeMy CBE IPOBjepe UMajy UCTH Wb — YTBPIUTH Jia JIM TAlUjeHTH, Y KOMYHUKAIUjU C
MEIUIMHCKUM 0c00JbeM, 1001jajy cBe HH(popMaIlHje Koje ce THIy BUXOBOT 3pPaBCTBEHOI CTaTyca
U npuMjemene tepanuje. C apyre crpaHe, b MporpaMa Moxe Jia Oyjie MOCTaBJbeH BPJIO IUPOKO,
Ha TpUMjep, YTBPIUTH Ja JM YCTaHOBA y I[JEJIMHH HUCIyHhaBa 3aXTjeBE 3a aKpeAMTAIU]y WA
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ceprudukanujy. Y ToM ciydajy, poBjepe ce Mporpammupajy Tako, Aa ce o0yxBaTe CBH TH 3aXTje€BU
Y CBE OPTaHM3aLMOHE IIjeITNHE.

Ilnan nmpoBjepe OJHOCH ce HAa KOHKPETHY IPOBjepy U OOUYHO CaIpKH Paclopei] paja Iujesior
THMa TIpOBjepaBaya 3a 3a/1aTo Tpajame MpoBjepe (KO MmITa paju, TIje 1 Kaja).
4.2. Ilnanupame u cuposolheme nposjepe

[Tnanupame u cpoBoleme mpoBjepa o0yxBara cipenehe rpyrne akTHBHOCTH:
e [puIpeMa nporpama Mposjepe (Ha roIUIIKBEM HHBOY),
® TMOKpeTame (KOHKPETHE) TIPOBjepe,
e mpunpema 3a (KOHKpPETHY) MPOBjepy,
e cmpoBoleme MpoBjepe,
® U3BjEIITaBakE O MPOBjEPH,

® OpraHM30BamkE U CIPOBONEHE KOPEKTHBHUX U IPEBEHTHBHHUX Mjepa U Mjepa M000JbIIamka.
4.3. Ilpunpema nporpama nposjepe

[Iporpam nposjepe mpunpema KoopaAuHaTOp kBanutera Ha oopacity Ob-/13-058 I'oouwru npoepam
npogjepa. Ilporpam mposjepe oOyxBaTa cBe MpoBjepe Koje he ce 00aBUTH y YCTAaHOBH y TOKY
3ajaTor nepuoja (1o mpaBuily, yHyTap jeHe KaJeHaapcKe roauHe), 6e3 o03upa aa 11 ux 00aBibajy
3aloOCJIeHd y OpraHu3alliju, WIM eKCTepHO aHTakoBaHa Juna. ['ogumimu mporpaMm mpoBjepa 3a
HapeIHy TOJUHY TpUIIpeMa ce y poky, oapehenom nporemaypom [1P-/13-011 Ilranuparwe xoja ce
OJIHOCH Ha TUTaHHUPame Y OPraHU3alHjH, U YKIbYdyje C€ Y YKyMaH roJIUIIHH MOCIOBHU IUIaH.

[IpoBjepe ce TIaHWpajy Ha OCHOBY CTama M 3HAadaja aKTHBHOCTH Koje he ce mpoBjepaBarw, Ha
OCHOBY MCTOpHjaTa PaHUjUX NPOBjepa, OJIyKa PYKOBOIHOT THMa, IUIAHOBA pa3Boja OpraHHU3alluje,
T€ Ha OCHOBY CBHUX JAPYruX HHPOpMaIHja Koje Mory nomohu na ce 60Jbe HCIyHH CBpXa MPOBjepa.

[Topen muiaHupaHuX, y Cilydajy HacTaHKa MOCEOHUX OKOJHOCTH MOTY C€ MOKPEHYTH M BaHpEIHE
IPOBjepe, KOjy MOT'y OOyXBaTHTH YCTAaHOBY Y IIjEJIMHU, WJIM CaMO HEKH OJf CETMEHATa I0CIIOBAbA.
Pa3no3u 3a crnpoBoleme BaHpeAHUX IpOBjepa MOTY OWTH: y4ecTall HPUTOBOPH KOPHCHHKA,
NPOMjeHe y YHYTpPAallkhOj OpraHu3aldju, MpoOsiieMH y (YHKIMOHHCAkY II0jeIMHUX IH]jeJI0Ba
yCTaHOBE, UT/I.

4.4. Tloxperame nposjepe

Konkperny nposjepy nokpehe KOOpAWHATOpP KBAJIUTETa HA OCHOBY TOJUIIILET IUIaHA, MM YKa3aHe
notpebe. [lpuje mokperama MpoBjepe, KOOPAWHATOP KBAIMTETa YTBphyje Ha JHM Cy IOjeAHHH
YJaHOBM THMa TIIpOBjepaBaya W pPYKOBOJWOLM NPOBjepaBaHMX OPTaHU3ALMOHUX ILjeNIMHA
PAacCIIONIOKUBY Y TUTAHUPAHOM TEPMUHY TIPOBjepe U ¢ BhHMa ycKiial)yje TadaH TepMHUH.

[IpoBjepa ce mokpehe uzmaBamwem Hajora (o6pazaun Ob-/13-060 Hanoe 3a unmephy nposjepy) y
KOjeM ce HaBOJIE:

® Wb IpoBjepe (1Ta je moTpeOHO YTBPAUTH IIPOBjEPOM),

e 00uM mpoBjepe (€IeMEHTH CHCTeMa MEHAIMEHTa U CUCTEMa KBAJIUTETA M OpPraHU3aI[MOHE
JeIUHUIIE),

® TEpMUH IIPOBjepe,
® KpHUTEpHjyMe I10 KOjuMa ce CIPOBOJIH MpOBjepa (CTaHAapaAn, HHTEPHA JTOKYMEHTA),
e Boha TuMma,

e o0aBe3e WIaHOBa THMa MPOBjepaBaya.

Harnor ce nqocTaBiba CBUM 4JIaHOBUMA TUMa npOBjepaBaqa.
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4.5. Ilpunpema nposjepe
4.5.1. Omnmre
[Tpunpema npoBjepe oOyxBaTa:
e onpehuBame THMa IPOBjepaBaya,
® TpUIIpeMy JOKYMEHaTa 3a CIPOBOleme MmpoBjepe,
e IpoydYaBame JOKyMeHara (YKJbYydyjyhu 3ammce) Koju ce 0JJHOCE Ha ITPOBjepaBaHoO MoapyJje.
4.5.2. Twum npoBjepaBaua

[TpoBjepy crmpoBoAM KOMIIETEHTHHM THM NpOBjepaBadya Ha yeny ¢ Bohom Tmma. UmaHoBe THMa
UMEHYj€ KOOPIMHATOP KBAINTETA.

[TprmkoM UMEHOBaWkAa WIAHOBA THMA 32 MPOBjepy, y3uMajy ce y 003up cibenehu dakropu:

e rmoTpeba 3a yKJbyueHEM eKcIiepaTra 3a MojequHa MOoJpydja Koja ce MpoBjepaBajy (HIIP.
TOKTOPa-KOJI MPOBjepe Mpoleca NpyKamba MEIUIMHCKUAX yCIyra, WM Onoxemuuapa- KoJ
poBjepe y 1adopaTopujn),

e 00YyYCHOCT 3a CIIpoBOleHe MHTEPHE MPOBjepe (MHTEPHY MPOBjEpPy MOTY CHPOBOJUTU CaMO
JUIa Koja cy mpoiuia o0yKy npemMa ojaronapajyhem mporpamy),

e KBaTM(UKAIH]jE U UCKYCTBO,

e HE3aBHCHOCT TpOBjepaBada y OJHOCY Ha IPOBjepaBaHO MoApydje (HUKO HE MOXKE Ja
[pOBjepaBa pe3yJTare cBora paja),

® IWJb U OOMM IIPOBjEpE.
Koopaunatop kBanurTeTa IutaHupa ydemnihe IMojelMHUX IpOBjepaBaya TakO Ja, CBUM JIUIMMA Y
YCTaHOBH, OOYYEHUM 3a CIPOBONEeH€ HHTEPHUX MPOBjepa, OMOTryhu CTHIalke MOTPEOHOT HCKYCTBA
y MpoBjepH, crpeyanajyhu TeHIeHIU]y 1a TIpoBjepy 00aBibajy YBHjEK UCTa JHIIA.
CBu mpoBjepaBady UMajy o0aBe3y Ja:

e [pUIIpPEeMe JIMYHE TUIAHOBA Pajia U KOHTPOJIHE JIKCTE,

e 00aBe MPOBjepy y NOJPY4]jy KOje UM je I0IHjeJbeHO TIAHOM IIPOBjepe,

® TPUKYIIE JJOKa3e MpoBjepe,

® YCKJIaJIe CBOj pajJl TOKOM M3BOlema IpoBjepe ca CMjEepHHIIAMA Y OBOj TIPOIISAYPH,

® [IPOBjepaBaHUM OpPraHM3ALMOHHMM I[jeJIMHAMA W JIMLUMAa CAOIIITE W pa3jacHe 3axTjeBe 3a

poBjepy,

e (0JaroBpeMEHO M3BHjECTE O pe3yJITaTHMa MPOBjepe,

® 4YyBajy W IITUTE JOKYMCHTA U MOJIATKE KOjJH CE OJHOCE Ha IPOBjepy,

e capalyyjy ¢ IpyruMm 4JaHOBHMA THMa 3a MIPOBjEPY U MPYKajy UM HOJPIIKY y pamy.
Boha tuma npoBjepaBaua uma jour u cibenaehe odasese:

e IpuUIpeMa IUIaH PoBjepe,

e KOOpPJIWHUPA aKTUBHOCTH HA MIPHUIIPEMU U CIIPOBON)CHY IIPOBjepe,

e [QpunpeMa MW BOAM YBOJHU W 3aBpIIHM CacTaHAaK C NPEJACTaBHUIIMMA IPOBjepaBAHUX

noapyHja,
® BOJIM paJIHE CaCTaHKE TOKOM IIPOBjepe,
e pjerraBa CIIOpHE CUTYalllje IPUINKOM YyTBphHBama HeycarianeHoCTH,

e [pUMpeMa U3BjellTaj O COIPOBEICHO] IIPOBjEepH.
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4.5.3. JlokymenTa 3a cipoBoljeme nmpoBjepe

[To noOujamy Hajora 3a mpoBjepy, Boha THMa TpoBjepaBada NpHUIIpeMa IUIAaH MPOBjepe H
o0aBjelITehe 32 CBE yYeCHUKE Yy MpoBjepu. Takohe opranusyje mpumpeMy TUMa MpoBjepaBaya u
OCUTYpaBa, Jla CBAaKW IpPOBjepaBad HM3pPaJH JIMYHU IUIAH TPOBjepe W KOHTPOJHY JHCTY HHUTamka
(mozcjeTHHK) 3a cripoBol)eme MpoBjepe.

[Tnan nposjepe uspahyje ce Ha oopaciy Ob-J/13-062 [1nan unmephe nposjepe v CaapKu:

® TEpMHUHE OJ[p)KaBama YBOJHOI W 3aBPLIHOI CAaCTaHKAa C PYKOBOJCTBOM IIPOBjepaBaHOr
MoJIpydja ¥ TEPMUHE cacTaHaKa TUMa IpoBjepaBaya,

® pacropen M Tpajamke aKTHBHOCTH 32 BpHjeMe MpoBjepe (110 OpraHU3alioOHUM jeIMHULAMA 1
10 TIPOBjepaBaYNMa).

Jla Ou ce o6e30ujenuino epukacHO crpoBoheme MpoBjepe, Boha TMMa ycarjamiaBa TEPMHUHE C
PYKOBOJMOIIMMA OPTaHU3AIIMOHUX JeIMHUIIA Tje ce 00aBiba MPOBjepa.

IInan nposgjepe omoOpaBa KOOpPAWHATOP KBajuWTeTa, Bepu(UKyjyhu na Cy 3aJ0BOJbEHU LUIBEBU
npoBjepe, KPUTEPHjyMH TpoBjepe U mpaBmiia nposjepe. Kaga omobpu Ilnan mHTEpHE MpoBjepe,
KOOpJIUHATOp KBasuTeTa ra y3 Obagjewumerse 0 untepHoj nposjepu ( Ob-/13-061) nocraBma cBUM
PYKOBOJMOIIMMA OpPTaHHW3AI[MOHUX JHjelioBa y aeduHHCcaHOM MoApydjy mposjepe.ObaBjemTemeM
ce MpoBjepaBaHu MH(OPMHUIITY O TEPMUHY IIPOBjepe U 00aBe3aMa y TOKY CIIpOBOlema MpoBjepe.
Ha ocHOBy mporpama WHTEpHE MpOBjepe CBaKU IpOBjepaBad MpHUIPEMa JUYHU IUIAH paga Koju
Tpeba J1a caapiKu CBe JeTajbe O FBherOBUM aKTUBHOCTHMA y TOKY CIPOBOheHa MpoBjepe:

®  OJIaKJIC MTOYUELE TIPOBjepa,

® C KHUM Ce pa3roBapa u o 4emy,

® KOjU Ce eJIEMEHTH/3aXTEBH MIPOBjEPaBajy Y KOHKPETHO] OPTraHU3aIMOHO] jeINHUIIH,

® KOja ce JIOKyMEHTa Mperieaajy,

® KOJIMKO Tpaje CBaKka akTUBHOCT IPOBjepe.
Jlvuam maH mpoBjepe mpuIpema ce y ciiobomaHo] Gopmu, OHOj KOja Haj0OJbE OATOBApa JIaTOM
MpoBjepaBauy.

CBaku mpoBjepaBau IMpHIIpeMa JUCTY MUTama Koja he mocraBipatu y TOKy mposjepe. [Tutama ce
MocTaBibajy mpemMa cibenehem mpununumy: “la mu...?” “Ko...?” “Ira...?” “Kaga...?” “Kako...?”
“3amro...?” “I'mje...?” “Tlokaxkute mu...!” “IlITa ako...?”. 3a hopMupame IMCTEe MUTakba KOPUCTH Ce
obpazar Ob-/13-057 eBuneHuja Haa3a npoBjepe.

4.5.4. Ilperjex 1okyMeHaTa KOjH ce OJHOCEe Ha POBjepaBaHO NMoApYyYje
HaxkoH pacrojene 3ajaraka, THM 3a TIPOBjepy Mpoydana:

e 3axTjeBe pedepeHTHUX CTaHAapAA,

® JIOKYMEHTa CHCTEMa MEHAIIMEHTA U CHCTEMa KBAJIUTETA;

® 3aKOHE U MPOITKCE KOJH PETYJIHINY Paj y IPOBjepaBaHOM TOJIPY]Y;

¢ U3BjelITaje MPETXOIHUX UHTEPHUX MPOBjepa,

e JIOCTYITHE 3aIiCe Yy BE3U C MOJPyIjHuMa KOja ce TIPOBjepaBajy.
[{usb je na ce TMM ymo3Ha ca CBHM JieTaJbuMa KOjU CY Y BE3HU C IPEIMETOM POBjepe.
4.6. Cuposoljem-e uHTEpHE NPOBjepe
CrnpoBoheme nHTEpHE MpoBjepe 00yxBaTa cibeehe aKTUBHOCTH:

e YBOJHHM CacTaHaK,
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® TIpOBjepaBame- MPHUKYIJbakhE JJOKa3a MPoBjepe,
® cacTaHKe THUMa,

® 3aBpIIHU CacTaHaK.
4.6.1. YBoaHM cacTaHak

[IpoBjepa mMouYME yBOJHWUM CACTAaHKOM THMAa 3a TPOBjepy C MPEACTaBHHUIIMMA IPOBjepaBaHOT
noapyyja. CBpxa oBora cactaHka je pa3MmaTpame, AeQUHHCAakbe U paszjallmbaBambe cibeaehux
elieMeHara:

e [Wba U 0OMMa MpoBjepe,

® [I1aHa MMPOBjepe,

® METOJ/a U MOCTYyIaKa MpoBjepe,

e onpehuBame npaTHIiala MpoBjepaBavnNMa,

e 00e30jeheme mpocropuje 3a paja TMMAa,

e T0TBphUBame TepMUHA 3aBPUIHOT CACTAHKA.

Hamomena: Ykonmko moctoju morpeda J1a ce ImiaH MpoBjepe U3MHUjEHH y TOKY CaMor CIIpoBohema
poBjepe, TO ce 00aBJba y3 CarjlaCHOCT THMa M PYKOBOJICTBA MIPOBjepaBaHOr MOIpyYja.

YBOJHU cacTaHaK OJprkaBa ce KaJa ce 00aBba MpBa MHTEPHA NPOBjepa, Kajia ce THM 3a MPOBjepy U
npoBjepaBaHu Mel)ycoOHO He TO3Hajy, WIM Kaja je 300r cHerupuYHOCTH 3axTjeBa IpOBjepe
noTpeOHo pasjacHutu oapehene aerasbe. O MoTpedu OpKkaBama YBOJAHOT CaCTaHKa OIydyje ce Y
¢as3u nmpunpeme riana nposjepe. Cacranak Boau Boha TMMa IpoBjepaBaya.

4.6.2. IlposjepaBame

[IpoBjepaBameM ce MPUKYIJbajy Halla3u MpoBjepe (00jeKTUBHU JT0Ka3H O GYHKIIMOHUCAKY CHCTEMA
MEHAIIMEHTa U CUCTEMa KBAJIUTETA), LITO ce 00aBJba KPO3:

e pasroBope (MHTEpBjye),
e Tperiyiea JOKyMeHara

® [IOCMaTpamkeM aKTUBHOCTH M YCJIOBA y MOJPYY]jy KOje ce MpoBjepasa.
Hanomena: Koja he ce TexHuKa KOPUCTUTH, 3aBUCH O ITpeIMETa IPOBjepe.

[Momamm ce ynopelhyjy ¢ uadopmanujama 100MjeHUM U3 HE3aBUCHUX HM3BOPA, aKO TAKBH IOCTOjE
(aHKEeTe KOPUCHUKA YCIIyTa, OljjeHe He3aBUCHUX THjela, Hala3u UHCIIEKIINja UT/L.).

3a BpHWjeMe MpoBjepe, MPOBjepaBayM HACTOje Ja IITO Mamke OMETajy PEJIOBHE AKTUBHOCTU Y
mpouecy paaa, o0aBe3HM cCy Ja IMOMITYjy CBE IMPOMHUCAaHE 3allTHTHE Mjepe (XUTHjEeHCKe,
SIUICMHOJIOIIKE, (PU3NIKO-TEXHHUYKE, MPOTUBIIOKAPHE W JIpyre). YKOJIHMKO je 3a ylia3 y HEKO
MoJIpydYje HEOIXO/[HA 3aIITUTHA OIpeMa, IMPoBjepaBad he o1 pyKoBOAHOIIa POBjEPaBAHOT MOAPYYja
TPaXKUTHU Ja My Ce TakBa orpema 06e30ujenu.

Hamomena: Ilo npaBuity, yHyTap IpoBjepaBaHOTr TOJpy4Yja MpoBjepaBad ce kpehe y3 mparuora,
KOjer oJpeny pyKoBoIwial Tor mnoapydja. OjacTymame O]l OBOra MOpa ce JOKYMEHTOBATH Y
Haja3uMa mposjepe.

CBu Hamas3u mpoBjepe JOKyMeHTyjy ce Ha oOpaciy OBb-/13-057 Eeuoenyuja nanaza unmepne
nposjepe. Hamazn Mory na ykasyjy Ha ycarjalleHOCT WIM HEYCarJallleHOCT Yy OAHOCY Ha
KpUTEpUjyMe TPOBjepe, a MpoBjepaBad MMa IpaBo M 00aBe3y Ja JOKYMEHTyje U MoryhHocTu 3a
000JbIIAE.
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Hanasu nposjepe JOKYMEHTY]jy ce y3 HaBoheme JoKka3a (03HaKa JOKYMEHTa, NME TallijeHTa, O3HaKa
armapara, uMe 0co0e ¢ K0joM je 00aBJbeH pa3roBop, uta). Hamaszu mposjepe, 3a Koje mpoBjepaBad He
MOXKe ca curypHomhy ja yTBpIM Ja JIM cHajajy y HeycarjalieHOCTH, WM He, OWJbexke ce Kao
3amaxama.

VY uuiby IITO KBAJIMTETHHjET NMPUKYIJbamka J10Ka3a, TUM IpoOBjepaBaya 3a BpHUjeMe IPOBjepe MOXKe
7la KOPHUCTH IoMaraiia Kao mTo ¢y TukradoHu, poToanapaT Wik BUICOKaMepe.

4.6.3. CacraHuu THMA NpOBjepaBaya

VY TOKy crpoBohema mpoBjepe, TUM OJpKaBa CaCTaHKE Ha KOjUMa aHAJIM3HMpa yTBpleHe Halaze
IPOBjepe U JI0TOBapa ce OKO MPEeOoCTAINX akTHBHOCTH. CacTaHKe BOAM Boha THMa.

Tum ce o0aBe3HO cacTaje TpHje 3aBPIIHOT CAacTaHKAa C PYKOBOJCTBOM IOJpydja Koje je Ouio
npenMer mposjepe. Ha oBoM cacTaHky cymMupajy ce yKymHHU pe3yiaTaTtu mpoBjepe, oapehyje ce koju
he ce Hama3um KIAaCH(HUKOBATH KAao HEyCArjameHOCT W yTBphyje ce HauMH W TOK HM3Jarama Ha
3aBpIIHOM cacTaHKy. Takole ce mpumpema HaIpT U3BjEIITaja O IPOBjEPH.

4.6.4. 3aBpuIHHU cacTaHAK

IIpoBjepa ce 3aBpiIaBa CaCTAHKOM THMa IIpOBjepaBayva ¢ MpeICTaBHUIIMMA IIPOBjEpaBaHOT MOAPYY]ja.
[{uss oBOra cacTaHka je Ja ce Hajla3H MpoBjepe NPUKaxy PYKOBOJCTBY H Jia ce oMoryhu na oHo n1a
CBOje KOMEHTape. 3amnaxkama ce H3HOCE M0 PeI0CiInjely 3Hauaja.

3aBpiuHU cacTaHak Boau Boha TuMa. CactaHak uma cibesiehu THEBHU pen:
® pasjallmaBame CBPXE CaCTaHKa,
® 3HOUICHC OTPAaHUYCHA y MPOBjEPH, aKO X je OnIIO,
® IIpHUKa3MBam-E Hayasa nposjepe u ynmyhuBame Ha KOPEKTHBHE Mjepe,

® pa3HO (MUTamka U pa3jallbena).
4.7. H3BjemitaBame 0 NpPoBjepu

Boha Thma 3a mpoBjepy oAroBopaH je a HajKacHHje IMEeT JaHa O] JaTyMa 3aBpIIHOT CacTaHKa
MPUIPEMHU U3BjeIlTa) O MHTEPHO] MPOBjepU U JOCTABU ra KOOPAMHATOPY KBanmuTeTa. M3Bjemiraj
MpHKaszyje Hajllaze CIPOBEICHE WHTCPHE TIpoBjepe © TMOCeOHO crnenuduimpa yTBpheHe
HEyCarJalmeHOCTH.

W3Bjemitaj o mHTEpHO] TIpoBjepu m3pahyje ce Ha obpaciy OB-/13-059 Mszsjewmaj o unmephoj
npogjepu. Y u3BjelITajy, Boha TMMa 00aBE€3HO HABOJIM CyMapHy OLjeHy O TOME, Ja JId jeé CUCTEM
MEHAIMEHTa W CHUCTeM KBaJHWTETa y MPHUMjEHH U Ja JU je epeKTHBaH (Ja JH Ce HEroBOM
MIPUMjEHOM MOCTUXKY YTBpl)CHH LIUJbEBHU).

4.8. OpranuszoBame u cipoBoljere KOpeKTUBHHUX U IPeBEHTUBHUX Mjepa

Ha ocHOBy u3BjeliTaja 0 MHTEPHO] MPOBjepH, KOOPIMHATOP KBajiuTeTa MOKpehe KOpeKTHBHE U
MIPCBCHTHBHE Mjepe, JOK Cy 3a HHXOBO CHPOBOherme OJrOBOPHU PYKOBOIMOILHM, HAJJICKHH 32
KOHKpETHH Tpoliec pajna. Mjepe ce opranusyjy U CrpoBojie y ckiaay ¢ mporenypama I1P-/13-020
Kopexmuene mjepe v 11P-J13-021 [Ipesenmusne mjepe.

5. ITIPNJIO3HU U OBPACI

5.1. Ilpunao3u
Hema.
5.2. O6pacum

OB-/13-058 I'oouwrbu npoepam unmepHux nposjepa,



N3name: Ba:xu oxa:
Crpana 8 ox 8 ITP-/13-006
P . npso 15.10.2013. A
Ob-/13-060 Hanoe 3a unmepmuy nposjepy,
OBb-/13-062 IInan unmepne nposjepe,
OBb-/13-061 Obasjewumerse o unmepnoj nposjepu,
Ob-/13-057 Esudenyuja nanaza nposjepe,
Ob-/13-059 H3zejewumaj o unmeproj nposjepu.
6. SAIIUCHU
Booi
Hazus O3Haka JdoxymeHT I lfn(a)!e Pox MiecTo YVBama EBunen-
JOKyMeHTA ob0pacma ¢opmupa I[))alcja yyBama L y THpame
TlNoguumu nporpam | e 113-058 Koopaunatop 1 4o ApxuBa KOOpJHHATOPA )
HWHTEPHUX TIPOBjepa KBAJIUTETA KBAJIUTETA
Haror 3a untepHy OB-13-060 Koopnunatop 1 1 1o ApxuBa KOOpIUHATOPA )
TpOBjepy KBAJIUTETA A KBAJIUTETA
IInan uaTEpHE OBb-/13-062 Bobha tuma 3a 1 1 1o ApxuBa KOOpIUHATOPA )
MpoBjepe IIPOBjepy A KBaJINTETA
ObagjemTemne 0 OB-13-061 Koopnunatop 1 1 1o ApxuBa KOOpAUHATOpa )
MHTEPHO] IPOBjepH KBAJIUTETA A KBAJIUTETA
EBunenmuja namaza |  OB-/13-057 Tum 3a 1 510 ApxuBa KOOpIAUHATOpa )
TpoBjepe MIPOBjepy A KBaJINTETA
UzBjemTaj 0 OB-/13-059 Bobha Tima 3a | 5o ApxuBa KOOpIHHATOPA )
WHTEPHO] IPOBjepH IPOBjepy A KBaJIUTETa




