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1. IPEAMET U NIOAPYYJE IPUMJEHE
1.1. IIpeamer npoueaype

OBoM mpoleAypOM MPOMHKCYje Ce IMOCTYNaK MOKpeTama U CIpOoBOhema MPEBEHTUBHUX Mjepa,
MIPOBjepe HUXOBE €PEKTUBHOCTH, TE OJITOBOPHOCTH 32 Ta] MMOCTYIAK.

1.2. Ioapyuje 3a npumjeHy

OBy mpouenypy npumjemyje pykoBoactBo J3V [loma 3npaBiba ['pamuiika M CBH yYECHUIH Y
peanu3anuju NPpeBEeHTUBHUX Mjepa.

1.3. Hajpie:kHOCTH 32 IPpUMjeHy

3a ocurypame MNpHMjEHE OBE MpOIeaype HaiexkaH je aupekTop. KoopauHarop KBaiuTeTa
OJITOBOPAH j€ 3a MPHUKYIJbakhe U 00paly MojaTaka v U3BjeIITaBaAbe.

1.4. HUckbyuema

Hewma.

2. BE3A C IPYIT'UM JOKYMEHTUMA

2.1. PedepeHTHHM JOKYMEHTH
e Crannmapau 3a ceptudukaiujy 10MoBa 3apaBiba y Penyomumm Cprickoj.
e Cramnmapa ISO 15189- Menmunuacke naboparopuje- [loceOHHM 3axTjeBU 3a KBATUTET U
KOMIICTEHTHOCT.
2.2. Ocranu 10KyMeHTH
HopmartuBHa perynaruBa yCTaHOBE.
[Ipouenypa I1P-/13-020 KopexmusHe mjepe,
[Ipouenypa I1P-/13-006 Ilocmynak nianuparea u cnposoheroa unmepHux nposjepa,
[Ipouenypa I1P-/13-026 Ananuza nocrosarsa.

3. TEPMHAHHU U CKPAREHULE
3.1. TepmunHu

Heycarinamenoct: He3anoBossaBame yTBpheHUX 3aXTjeBa.

KopexTuBHa Mjepa: Akmmja, mnpeay3era Jjga OM ce eIMMHUHUCAO Y3POK yTBpheHe
HEeyCariameHOCTH WIH JAPYyre HexXeJbeHe CUTYalluje.

IlpeBenTHBHA Mjepa: Axmuja, mpexy3era Ja OM ce €IMMHUHHCA0 Y3pOK IOTEHLMjaJIHe
HeycarjameHOCTH, WIK ApYyre MOTEHLUjaIHO HeXXeJbEHEe CUTYalHje.

EdexTuBnoct: CTeneH ucnymema MIIAHUPAHUX AKTUBHOCTHU U IJIAHUPAHUX pE3yITaTa.
Eduxkacnoct: OnHoc u3mel)y NOCTUTHYTHX pe3yaTaTa U KOpHIIheHHX pecypca.

3.2. Ckpahenune
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4. OIINC ITIOCTYIIKA
4.1. Omniure

IIpeBeHTHBHE Mjepe NpPEACTaB/bajy CKYIIOBE aKTUBHOCTH KOjUMa C€ CIpedyaBa HACTAHAK Ipoliema
U HEXEJbCHUX CUTYyalllja U THME CIIpedaBa ja jaohe 10 He3aJ0BOJbCTBA 3aMHTEPECOBAHUX CTPAHA.
OBakBe Mjepe nokpehy ce HAKOH aHalM3e Ipolieca paja U youaBama ciabux mjecra, Koja — ako UM
Ce He [TOCBETH NaXKmba — 0] 0ipel)eHNM OKOITHOCTUMA MOTY JOBECTH 0 IpodieMa.

Heke mnpeBeHTHBHE Mjepe CIpPOBOJAE CE€ Kao AMO KOJeKca mqo0pe mpakce (HOp. mobpa
naboparopujcka WM KJIMHAYKAa TIpaKca), 3aKOHCKH O00aBe3HHWX pjemema (HIOp. Mjepe
MPOTHBIIOKAPHE 3AIITHTE), WM Kao JHO ONIITUX Mjepa Oe30jemHoctd M mpunpaBHocTH. OBa
npolieypa He OJIHOCH Ce Ha TakBe Mjepe, Behi caMo Ha OHe, KOje ce CIIPOBOJIE Kao JMO Haropa 3a
yHarnpelembe KBaIuTeTa Npy)KEHUX yciuyra, Te 6€30jeIHOCTH U CUTYPHOCTH 3[JPAaBCTBEHE 3aIITUTE.

[Iporec cnpoBol)ema NpeBeHTHBHUX Mjepa 00yxBaTa:

® KOHTHHYHWPaHy aHaJIM3y I0JaTaka KOjH C€ NPUKYIJba)y y CUCTEMY MEHAlIMEHTa W
MPEro3HaBamkbe OHUX, KOjU YKa3yjy Ha MOTEHIUjalTHe TPo0IIeMe U HEXKEJbEeHE CUTYaIHje,
yTIBphHBame cTaTyca M 3Hayaja MOTEeHIMjaTHIX Mpo0ieMa U HeXXeJbeHUX CUTYyallHja,
NPEro3HaBamke Y3pOKa TAKBUX MMOTCHIIMjATHUX MPOOJIeMa 1 HEXKEJbEHUX CUTYaIH]ja,

n300p MOTO/IHE Mjepe KOjOM ce CIIpHjeuaBa HacTaHaK MpobiieMa U HeXKeJbEHUX CUTYallnja,
cripoBol)e-e MPEeBEeHTHBHE Mjepe, Haa30p U OMIbEKEE pe3yTaTa,

NPEUCTINTHBAbE e(PEKTUBHOCTH U aJICKBAaTHOCTH MPEIY3ETHX Mjepa,

(eBeHTyanHO) cropoBoheme U3MjeHa Yy JOKYMEHTallMju CHUCTEeMa MEHAIMEeHTa, Kao
MOCJBEIUIIA CIIPOBEICHUX Mjepa.

4.2. VYrBphuBame mnoTeHUHjaJHUX MNpoldjieMa H HeKeJbeHHMX CUTyanMja y CHCTeMy
MEHAMEeHTa

[Torpeba 3a cnpoBol)emeM NMPEeBEeHTUBHUX Mjepa, yTBphyje ce Ha OCHOBY IMOJaTaKa U3 PasIUIuTHX
npoueca pazaa. Ilogamy yBujek Mopajy OWTH MOTKPEIJbEHH JOKa3uMa M IPE3CHTUPAHH Y OOJIUKY
3ammca.

3a yrBphuBame moTpedec 3a MPEBEHTUBHUM MjepaMa KOPHCTE C€ HAYeITHO WCTH W3BOPH
nH(popMalirja Kao 1 KoJl yTBphHBama noTpede 3a KOpeKTUBHUM Mjepama U TO:

® 3aIKCH KOjU C€ OJTHOCE HAa CUCTEM MEHAIMEHTa, YKJbY4yjyhu MEAUIIMHCKY TOKYMEHTALH]Y,

e ’xaybe U MPUTrOBOPH KOPHUCHHKA YCITyTa,

® U3BjelITaju O HeycarjaleHOCTHMa U mpolieMuMa, yTBp)eHHM TOKOM PEZOBHOI Ipoleca
pana,

® 3aMKCH O HEycarjaleHOCTHUMA U 3alaKambiMa, YyTBp)eHHM TOKOM MHTEPHHUX MPOBjepa,

® 3aIKCH O aHAIM3H MOCIOBamha,

®  3aIMCH O KOHTPOJIM ¥ BepH(PHUKAIMjU KBATUTETa HA0ABJHEHUX MTPOU3BO/IA,

® pe3ynTaTd OlfjemhUBamba W HAI30pa Ol CTpaHe oOpraHusaluja 3a cepTUdUKALU]y W/UIU
aKpeauTanujy, WK OpraHa WHCIEKIIH]e,

e aHanmM3a CTENeHa 33J0BOJHCTBA KOPUCHUKA YCIyra W JpPYrd IOJAAlM, NMPUKYIJBEHH O

KOPHCHHKA Ha OMJIO KOjU HAa4HH,

aHaJIM3a aclieKaTa v yTUIaja y Be3u ca )KUBOTHOM CPEIHHOM,

aHaJIM3a ONACHOCTH M PU3MKA Y BE3H Ca 3alITUTOM Ha pasny,

aHaJM3a Mpoleca paaa U WACHTH(UKAIM]a PU3MKa U CIIa0UX MjecTa y bemy,

pe3ynTaTH npoijjeHe qo0aBibaya,
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e 3amakama 0co0Jha UTIIL.

[Torenuujanuu mpobrem/HeycariameHocT uAeHTu(PuKyje ce mopehemeM MOMEHYTHX IojaTaka ¢
HOPMATHBHUM aKTHMa YCTAaHOBE, 3aXTj€BUMA 3aKOHA M MOJI3aKOHCKUX aKaTa, 3aXTjeBUMa CTaHIap/Aa
3a cepTudUKaIKjy/aKpeTuTaI]y, WIK C J00pOM MPAKCOM JAPYTUX YCTaHOBA.

PykoBoamomy CBMX HHMBOA AY)XHH Cy Ja KOHTHHYHPAHO aHAIM3HUPAj)y MOMEHYTE MOAATKEe W Ja
yTBphyjy noTpeby 3a NpeBEeHTUBHUM Mjepama. 3a TO Cy, IO CIIy>KOEHO] 1y>KHOCTH, OATOBOPHHU:

® JIUPEKTOp,

® PYKOBOJHMOIIM CBHX OpPTraHU3AIlMOHKX jeIMHUIIA U CBUX HUBOA YIIPaBJbambha, 3a JIOMEH 33 KOjU
CY 3aly’KEHHU,

e [JIaBHA CECTPA YCTAHOBE,

® KOOPIMHATOp KBAJIMUTETA.

Csu npyru pagaunu Jloma 31pasiba ['paguinka Takohe nMajy mpaBo Ja Ipeasioke Ja ce CIpoBese
MIPEeBEHTHBHA Mjepa Koja Ou crpujednsa Jerpaaanujy eGeKTHBHOCTH U €(PUKACHOCTH HHUXOBOT
pana. Ilpujemiore 3a cnpoBoheme TakBe Mjepe JIOCTaBJbajy CBOM HEIIOCPETHOM PYKOBOJIUOILY WIIH
KOOPJIMHATOPY KBaJIHMTETA, HAITHCMEHO.

CBu mpujemio3n ocobsba 00aBe3HO ce pa3marpajy. HemocpeaHu pykoBOIWIAIl JTyXaH je Ja
00aBHjeCTH paJHUKA KOjH je 1a0 MPHUjeAJIoT O TOME, J1a JIK je OH mpuxBaheH.

4.3. Anaau3a nojaTaka M yrBphuBame KOpHjeHOT y3poKa NOTeHIHjaTHOT Mpod/ema

Kana ce yrBpau na oapeleHr MOTEHIMjaTHH POOJIeM WM He)KeJbeHa CUTYyallMja MOTy Jia ce TojaBe,
WM Kaja 0co0Jbe Ja MPHUjeUIoT 3a CIPOBOhCHE MPEBEHTUBHE Mjepe, PYKOBOAMIIAI] HAJICKAH 32
nojipydvje y Kojem Taj mpoOiieM MOKe Jia Ce 1M0jaBU M KOOPIUHATOP KBAJIHUTETA CIIPOBOJIC aHAIU3Y
KOjOM ce yTBpl)yje y3pOK MOTCHIIHjaTHOT TIpodIieMa.

Ha npumjep, y3pok moxe Outu:

e OJCTyHame O]l MPOMHCAHOT IMOCTYyNKa pana, M0 Kojer Ou morio aohum ako ce ocoOsbe Ha
IpaBU HA4YWH HE YBEJIE Y 110Cao,

® HapyllaBame yCJIOBa paJHe CpeAnHE, 10 Kojer Ou Morio gohu 300r mpobiiema y opKaBamy
BEHTUJIAIIMOHOT CHCTEMa KOjH je TIPU Kpajy paJHOT BHjeKa,

® OTKa3 KPUTUYHE ONpeMe Y KPUTHYHOM TPEHYTKY, IO KOjer OM Moryio johum ako ce oHa
PEIOBHO HE IperJiea, IpoBjepaBa u MoJIeliaBa, UT/I.

Kana ce crnpoBene aHanm3a MOTEHIMjaTHOT MpoOJieMa, HAJICKHU PYKOBOAMJIAIL U KOOPJIUHATOP
KBaJIUTETa yTBpPhyjy Mjepe Kojuma Tpeba [jenoBaTH HAa Y3POK H CIPHJCYUTH I0jaBy
HEycarjameHOCTH. Y KOJIHMKO e KOPHjeH MOTSHIIMjATHOT MpobiieMa Hajla3u U3BaH MoJpydja 3a Koje
j€ OIroBOpaH JAaTH PYKOBOJWJIAI MJIU KOOPIWHATOP KBAIHMTETa, Yy Jajbe pjeliaBame mpodiema
KOOPJMHATOP KBaJHMTETa YKJbYYyje PYKOBOIHMOIA JOBOJAHO BHUCOKOT HHMBOA (OHOTa, Y YHjeM ce
JIOMEHY OJI'OBOPHOCTH Hajla3u JaTH MOTCHIUjATHH TPOOIIEM).

4.4. YrBphuBame craryca u 3Ha4aja npodjema

[IpeBeHTHBHE Mjepe AePUHUIY C€ HA OCHOBY 3Hauyaja Moryher npo0iema u pu3uKa KOju OH HOCH.
Kpurepujymu 3a onpehusame Mjepe Mory OUTH:

BjepoBaTHONha mojaBe mpobieMa U TeXHHA ITOCJbEANLA, TOBE3aHHUX C UM,

PH3UK 10 TMalKjeHTe, WK 110 KBAIUTET MPYKCHUX yCIIyra, ako ce IpobJeM MojaBH,

PU3UIIHM y TIOTJIey HACTaHKa aKIuAeHaTa Wwin Hecpeha,
PHU3ULIU OJ1 OATOBOPHOCTH IIPEJ 3aKOHOM,
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® TPOIIKOBU CIPOBOheHa MPEBEHTUBHUX Mjepa Y OJIHOCY Ha OYCKHMBAHE TPOIIKOBE pjeIIaBama
npobiemMa kKaja ce oH OyJie 1mojaBuo,

e Moryhe He3aJ0BOJLCTBO HHTEPECHHUX CTPaHAa,

® KOPHUCTH O]l IPEBEHTHBHE Mjepe.

Koopaunatop KBanuTeTa, y KOHCYATANMjU C HAAJISKHUM PYKOBOAMOIMMA, PAHTHpa IO 3HAYA]y
Moryhe mpobneme U ¢ HBUMa MOBE3aHE MPEBEHTHUBHE Mjepe U MpOoIjemyje Koje ol BUxX Tpeda
cripoBecTu U 10 kaga. [IpeqHoct ce naje Mjepama Koje ce MOTY CIIPOBECTH Y pa3yMHOM POKY, a O
KOjUX je KOpHUCT HajBeha.

4.5. H3060p npeBeHTHBHE Mjepe

[IpeBeHTHBHA Mjepa MOKe OMTH jeAHOCTaBHA (OJHOCH C€ CaMO Ha je[aH jaCHO M3/IBOjEHH CErMEHT
crcTeMa MEHAlIMEHTa, MM CUCTeMa KBAJIUTETa), alld U BPJIO CJIOXKeHa (3axBaheHo je BHIe pagHuX
mpoleca/opraHu3allMoOHUX JeIMHUIIA).

Kama je wMjepa kojy Tpeba cCHpoBeCTH jeIHOCTAaBHA, KOOPAWHATOP KBAIHMTETa, HAJIC)KHH
PYKOBOMIIALL, WK TUPEKTOP YCTAHOBE (3aBUCHO O] 3Ha4aja mpobsieMa) caMOCTalIHO hie MOKpeHyTH
IBEHO CIpOBOheme. YKOJIMKO TpPEUIOKEHA Mjepa 3axTHjeBa pecypce WM oOBiamhema Koja
HAJUIEXKHU PYKOBOAMJIALL HE MOCjeyje, KOOPAUHATOP KBATUTETA YKIbYUYje PYKOBOAUOILE TOBOJHHO
BHCOKOT HHUBOA (OHE, KOJH PACIIONIAXy OBJIAMNCHIMA H PECYPCHMA).

Kana npeyioxkeHa Mjepa 3aXTHjeBa YKJbYUCHE BHIIC OPraHU3AllMOHUX jeIUHUIIA, WA CIPOBOheHHe
CKylla CJIOKEHUX aKTHBHOCTH, KOOpJIMHATOp KBanurera paspaljyje TutlaH 3a crhpoBoheme
npeIokKeHe Mjepe U MoJHOCH Ta aupektopy Jloma 3apaBiba ['paauiika Ha 0100pebe.

Omnuc motpedHe Mjepe CaapKu:

® AaKTHBHOCTH KOje je MOTpeOHO CIpoBeCTH Ja OM ce YTHUIAIO Ha Y3pOK IMOTECHIIMjaTHE
HEYyCarIameHOCTH U CIIPH]jESUYHIIO FhbeHO HACTajambe,

® pacrmojjerny OJrOBOPHOCTH H POK 3a CIPOBON)CHE MOTPEOHNX aKTUBHOCTH,

e pecypce (YKOJIHKO Cy TOTPEOHH).

4.6. Cunposolhem-e npeBeHTHBHE Mjepe, HA/I30P U OMJbesKeme pe3yJaTara

[Tnaampany Mjepy CIpoBOAC MMEHOBaHA JIMIA, ITPeMa aKTUBHOCTHMA M POKOBMMA HABEJICHUM Y
paHOM/TIPOjeKTHOM 3a1aTKy. KoopauHatop KBaiMTeTa Ha3Upe U MpaTH CIIpoBoOleme Mjepe.

Haxon ncteka poka, oapeheHor 3a cripoBoleme Mjepe, KOOpJHHATOP KBAINTETa IPOBjepaBa J1a JIH
je OHa CIIpOBeJIeHa U OIfjebyje MOCTUTHYTE eeKTe.

3aBUCHO O] HAJIOKEHE Mjepe, MpoBjepa MOKEe MMATH HEKH O] cJbenehmx oOJuKa, WIH HBUXOBY
KOMOMHAIH]Y:
® TpUjeM H3BjelITaja OJ JUIa KOjUMa je M3JaT HAJIOT 3a CIpoBoheme, Ha OCHOBY KOjer ce
noTBplyje Aa je Halor CIpOBEeJIEH,
e 1poBjepa YBUAOM (OAMax, MM MIPWINKOM HapeIHe HHTEPHE POBjepe),
e crpoBoleme aHau3e pU3UKa y OJTHOCY Ha HOBY CUTYalHjy.

[Tpu poBjepu Aa Jiu je Mjepa CrpoBe/ieHa, KOOpAuHATOp KBanuTeTa hopMupa ojaropapajyhu 3amuc
y obopacity Ob- J13-048 Pecucmap npesenmusHnux mjepa.

4.7. IlpeuncnutuBame eeKTHBHOCTH NpPeay3eTHX Mjepa

EexkTuBHOCT CipoBeCHUX MPEBCHTHBHUX Mjepa aHAIM3Hpa Ce MPHIUKOM UHTCPHUX TPOBjepa H
3a BpHjeMe aHallM3e MocioBama (OljeHa J1a i cy Mjepe Ouse go0po neduHucaHe U J1a U Ccy Jaie
KeJbeHe pesynrare). V3BjemTaj 3a AMpPEKTOpa MpHUIpPEeMa KOOPIAUMHATOP KBAIHMTETa, HAa OCHOBY
nojiaTaka u3 Pecucmpa npeeeHmuHux mjepa.
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4.8. H3MjeHe y TOKYMEHTAIUjH CHCTEMA MEHAIIMEHTA

Hakon cripoBoljerba MPEeBEHTUBHHUX Mjepa, KOOPIUHATOP KBAIMTETa aKypupa JOKyMEHTa CHCTeMa
MEHaMeHTa 1 yckialjyje ux ¢ HOBUM pjeliehuMa, yKOJIHUKO j€ TO TTOTPeOHO.

4.9. 3anucu Be3aHH 32 NIPUMjeHY JOKYMEHTA

Koopaunatop kBayMTeTa 4yBa CBE 3allMCe O MOTEHIMjaJHUM IPOOJIEMHUMa M TOKY CHpoBolema
MpeBEeHTUBHUX Mjepa. Takohe Bogu Peeucmap npesenmusnux mjepa (oopaszan Ob- [13-048) koju
ce KOPHUCTHU 3a CBEOOYXBaTHY aHaJIM3y CHCTEMa MEHAlIMEHTa y ckiany ca npoueaypom I1P-/13-026
Ananusza nocnosarea.

5. IPNJIO3U U OBPACIIA

5.1. Ilpuao3u
Hema
5.2. Obpacum

OBb-/13-048 Pecucmap npesenmugnux mjepa.
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