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EKCTEPHA KOMYHUKAIIUJA

N3name: Ba:xu on: Onodpuo Konuja 6poj
1ox6 i
Crtpana 1 onx apBo 15.10.2013. ap Tuxomup Muxajiaosuh, E
JUPEKTOP

1. NPEAMET U NIOAPYYJE IPUMJEHE
1.1.  IIpeamer ymyTcTBa

OBuUM yIyTCTBOM JePHUHHUILY C€ TOCTYNIH 32 e(eKTUBHY KOMYHHKAIWjy C eKCTepHHM
3aMHTEPECOBAaHMM CTpaHaMa, IOJl KOojuMa ce IMoJpa3yMujeBajy TpahaHu, NalujeHTH, MeIuju,
no0aBJbayuy, jaABHE MHCTUTYIIU]E U APYIITBCHA 3ajCHUIIA.

VYryTcTBO NeduHUIIE HAJUISKHOCTH, MPaBUJIa M MOCTYNAK eKcTepHe KomyHukaiwje y J3Y ,, oM
31IpaBJba ,, [ paguinka, mro o0yxBara:

- yTBphuBame nmpenmMera KOMyHUKAIIH]E,

- HaJUIOKHOCTH Y KOMYHHUKAIIHjU Ca €KCTEPHUM 3aUHTEPECOBAHIM CTpaHaMa,

- TIOCTYIIKE OJIBHjarba KOMyHUKAIIH]e,

- Boleme 3ammca 0 eKCTEPHOj KOMYHHUKAIIU]H.

1.2. Iloapyuje npuMmjeHe

OBo yHOyTCTBO TpHUMjElyje C€ y CBUM OpraHu3anmuonuMm jenununama J3Y . Jlom
3apaBsba‘ ['paguiinka

1.3. HapanexHocTH 3a IPUMjeHy

3a ocurypame puMjeHe OBOTYITYTCTBA HaJUIeXKaH je qupekTop. [Ipornenypy obaBe3HO MpuMjembyje CBe
0c00Jbe KO0je pa3Mjemyje ciayxOeHe nHpopMaIje ¢ eKCTEPHIM 3aMHTEPECOBAHNM CTpaHaMa.

14. Hckipyuema

OBo yImyTCTBO HE TPUMjebYje Ce HA KOMyHHKanujy u3Mmel)y 37paBCTBEHHX paJHUKA U IMAIUjeHTa Y
IpoLIeCy JIjeyeha, ITO je PeryJucaHo APYruM JOKYMEHTUMA.

2. BE3A C IPYTUM JOKYMEHTUMA

2.1. PedepeHTHH JTOKYyMEHTH
- 3aKoH 0 3/IpaBCTBEHO] 3aIlTUTH,
- Cranmapau 3a cepTudukaiujy 1omMoBa 3apasiba y Pernydnumu Cprckoj,
- Cranngapn ISO 15189

2.2. Ocrajm 10KyMeHTH
- IIpaBWiHHK O KaHIETAPHjCKOM U apXHBCKOM TOCIIOBAY,
- Ipouenypa I1P-/[3-008 Pjewasare npucosopa u sxcardbu KOpucHuxka yciyed,
- VII-JI-009 Ungpopmayuje 3a kopuchuxe u cagjemooasme yciyae

3. TEPMUHU U CKPAREHHULE
3.1. Tepmunnu

ExcTepHa KOMYHHMKaNHja: NHCMEHA WIM YCMEHAa CaoNIITEHa Koja HOCE jaBHU KapakTep,
KOPECTIOH/ICHIIMja C OpraHu3aljaMa 1 MojeMHIIMMAa N3BaH yCTAaHOBE, TEIe()OHCKU Pa3roBOp y KOjeM
ce ¢ Tpehum cTpanama pasMjemyjy MHPOpPMaLMje O YCTaHOBH, BepOaaHa IUCKyCHja WM CACTaHAaK C
OWMJI0 KM M3BaH OpraHH3aIlje.
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ExcrepHa 3amHTEepecoBaHa CTPAHA:OPraHU JPXKaBHE U JIOKAIHE yIPaBe M CaMOYIpaBe, HaJI30pHE U
WHCIICKIMjCKE CIyx0e, rpahaHl ¥ TalMjeHTH, MPUBPEIHE W JIPYre OpraHu3aluje W I[jeJOKyITHA
JaBHOCT.
3.2. Ckpahenune

Hewma.

4. OIIMC ITPOLOECA
4.1. TlosuTHKA eKCTepHEe KOMYHHKALMje

OCHOBHU NPUHLIUIIY KOjJU c€ 00aBE3HO NPUM]jEHY]Y Y KOMYHUKALUJU C €KCTEPHUM 3aMHTEPECOBAHUM
CTpaHama Cy:

® TOJAIM KOjHU C€ CAONINTaBajy MOpajy OMTH HCTUHHUTHU U MPOBjEPEHU;

® y UME YCTaHOBE, MMOIaTKe U MH(OPMAIIH]je CAOIIITABajy HCKIbYYHUBO JUPEKTOP WITH JIUIA KOja
OH OBJIACTH,

® CBakW mojatak U MHQOpMaIKja MOpajy OUTH CAOMIITEHU HA HAYMH KOjH j€ MPHUXBATIbUB U

pa3yMJbUB 32 OHOTA KOME CE CAOIIIITABA.
4.2. IlpeaMer KOMyHUKaLHje
[Ipeamer KOMyHUKAIIH]jE C EKCTEPHUM 3aUHTEPECOBAHUM CTpaHaMa MOXKE OUTH:
a) 1o BpCTU UH(pOpMalyja:

- Hudopmanuje o ycmyrama Koje ce Mpyxkajy, J[JeTaTHOCTU KOjy yCTaHOBa 00aBJba U HUBOY
3JIPaBCTBEHE 3AIITUTE KOjY TPYKa;

- Hudopmanmije o 3paBCTBEHOM CTamby HalujeHara’;

- Hudopmanuje o IpymITBEHO KOPHUCHUM aKIIFjaMa Y KOjuMa YCTaHOBA YUECTBY]¢;

- Hudopmanmje o pesynraruma nocioBama;

- Hudopmanuje o ocoOspy (CTpydHa ycaBplllaBama, CEMUHAPH, KOHTPECH, UT/L.);

- Komenrap/oarosop Ha mpuroBope u xajide eKCTepHUX 3aMHTEPECOBAHNX CTPaHa;

- Hudopmammje o capanmy ¢ IpyruM opraHu3anyjama u MHCTUTYIHjaMa, UTI.

0) Mo yuecHHIIUMA Y pa3MjeHH HHpopmanmja:

- Komynukampja ycraHOBE ¢ HHEHHM IIOCIOBHHM TapTHepuMa (TMHCaHW JOKYMEHTH KOjU
NPOMCTHYY W3 OBE KOMYHHKAaIMje Cy HIp.. JONMUCH, (aKType, yroBOpH, MpeapadyHH,
3aIMCHUIIM Ca cacTaHaKa, crienuuKaIyje, IoHy e 3a Ha0aBKy, KaTallo3M...);

- Komynukamnuja yctaHoBe ¢ HanyjeHTUMa, BbUXOBOM POAOHMHOM, MPATHOM WM 3aCTYITHUKOM
(mucaHW TOKYMEHTH KOja MPOUCTHYY M3 OBE KOMYHHKAllMje Cy: cBe MH(popMaluje Koje ce
MOCTaBJbajy Ha OrJIacHy TabJy 3a MalMjeHTe, CMjepPHHIIC 3a TOCTYINamke KOJ IMpHUIpEMe 3a
npernien (HOp. 3a JaBamke KpBH Yy JabopaTopuju), CMjepHHIIEC 3a y3uMame oapelheHe Bpcre
JIMjE€KOBa, YIIYTCTBO MaIMjeHTHMa KaKoO J1a TOTHECY MTPUTOBOP, UT/L.);

-  Komynukammja ycraHoBe ¢ WHCTUTYIHMjaMa 3[IpaBCTBEHOI CHUCTEMa M JAPYrMM (IIMCaHU
JOKYMEHTH KOjH ITPOUCTUYY M3 OBE KOMYHHUKAIIH]E Cy: IUIAHOBH, U3BJEIITAjH, JOTNCH, OJIYKE,
Hapen0e, 3aKJbYUIH, TUPCKTHBE...) H

- Komynukamuja ycraHOBE ¢ IpyTUM €KCTEPHUM 3aUHTEPECOBAHUM CTpaHaMa(HIIp. MEIUjIMa).

" Mucnu ce Ha o6e3nudene nHpOpMAIHje KOje Ce OJHOCE Ha IPyIly IanujeHara 0e3 OTKPUBaa UICHTHTETA OMIIO
kojer ox wux. Ha mpumjep: «Y caobpahajuoj Hecpehu o3nujeljena cy Tpu iuia, o KOjUX jeTHO TEKE.
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4.3. Meroae ekcTepHe KOMyYHHKALMje
ExcTepHO KOMYHHIIMPAEhE MOXKE CE CIIPOBOAUTH Kpo3 ciberehe 00mrke KoMyHUKaIHje:

a) YcMeHa KOMyHHUKaIja:

- HENOCPEIHO KOMYHHIIMPAHE OBJIAIINEHUX JIUIA U3 YCTAaHOBE C MPEACTaBHUIIMMA HAJUICHKHUX
yIIpaBHUX, HAJI30pPHUX U MHCIIEKIIM]CKUX CITY>)KOU M CITy>KOM 32 HHTEPBEHIIUj€ Y MHIIUJCHTHUM
cuTyanujama (BaTrporacHa ciyx0a, TMOJHIMja, HWHTEPBEHTHE jEeOUHHIIC BOJOBOAA U
kaHanmu3anuje, Tenexkoma win Enexkrponuctpudynmje),

- KOMYHHUIIHpame C KOPUCHUIIMMA yCIIyTa,

- cayxOeHa KOMyHHKanuja (HOp. TeNePOHCKH pa3roBOp) C MPEICTaBHULIUMA JIPYTUX
OpraHuzaiuja,

- yuewhe mpencraBHuka Jloma 3/1paBjba HA TEMATCKUM CACTAaHIMMAa U CPOJHHM CKYIIOBHMa
KOj€ OpraHm3yjy eKCTEepHE 3auHTEepEecCOBaHe CTPaHe,

- YCMEHO KOMYHUIIUPAE CEKCTEPHUM 3aUHTEPECOBAHUM CTpaHaMa,
- KOMYHUIUpamke OBJIAIINEeHUX JINIA C IPEICTABHULIIMA MEH]a.
0) [lucmena koMyHUKalHja:
- ciyxOeHO U3BjelITaBakbe HA/UISKHUX OpraHa,
- THCMEHO KOMYHHIIUPAHme C KOPUCHULMMA YCIIyTa U C eKCTEPHUM 3aUHTEPECOBAHUM CTPaHaMa,
- HUCTHIamE CBUX BPCTA CAOIIITEHa HA OTJIACHUM TabaMa.
B) EnexrpoHcka KOMyHUKaIHja:
- myOnukoBame HH(pOpMalKja Ha MHTEPHET CTPAHHIIN YCTaHOBE,
- GJICKTPOHCKA IOIITA.
4.4. Osigamhema 32 eKCTEPHY KOMYHHKALUjY

a) Omnira npaBuia

[IpaBuna excTepHe KOMyHHUKallM]j€ peryjincaHa cy HOpMaTUBHUM akTHUMa ycraHoBe. OBa mpaBuia
yTBphyje YnpaBHu 0100p Kpo3 [IpasuiHuk o KaHyeaapujckom u apxugckom noCio8ar).

JupekTop, unu JHIle KOje OH OBJIACTH, JOHOCH OJUIyKy O ToMe koje he mHbopmaruje OUTH
JOCTYITHE JABHOCTH M Y KOM 00JIMKy. Ta ce o/yryka JOKyMeHTYje.

CaommTema 3a jJaBHOCT J1aje UCKJbYYHBO TUPEKTOP, WJIH JIMIIC KOje OH OBJACTH. Y OBOM JPYroM
CIIy4ajy, TUPEKTOp o100paBa canpkaj nHpopmanuje nmpuje oojaBpuBama. To ce 0JHOCH Ha:

e  u3BjelITaje MpeMa HAJIC)KHUM UHCTUTYIIHjama,

e  m3jaBe 3a Menyje,

e  oxroBope Ha xaioe,

e  JIOKyMeHTE U MH(opMaluje KOju ce MOCTaBJbhajy Ha HHTEPHET CTPAHUILY YCTAaHOBE,

L4 OATrOBOPEC HA YIIMTE CKCTCPHUX 3aMHTCPECOBAHUX CTPAHA.

06) Undopmucame o ycimyrama Koje ce Mpyxkajy, OjelNaTHOCTH KOJy yCTaHOBa 00aBjba U HUBOY
3/IpaBCTBEHE 3aIITHUTE KOjy MPYXKa.

OBy BpcTy HH(OpMaIMja MOTY JaTH AUPEKTOp, JHUIE KOje 3a TO J00Hje oloOpeme AUPEKTOopa,
OJTHOCHO PaJHUK KOjH j€ 3a TO OBJAIITEH OMIITHM aKTUMa YCTaHOBE.

3a uHopmMalrje Koje 3BaHUYHO J]ajeé YCTaHOBA OJIrOBOPAH je AUPEKTOp, a 3a nHpopMmaluje Koje
Ce O/IHOCE Ha JjeIaTHOCT CBaKe CIIy)X0e 1M0jeAMHAYHO, OATOBOPHU CY HAYEITHUIN TUX CITYKOH.
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Nudopmannja o pagHom BpeMeHy THMa, Tene@oHCKH Opoj ciayxOe/amOylaHTe Hala3u ce Ha
TabJIM yHyTap Kpyra JoMa 3/paBjba. 3a aXKypHpame OBHX I0JIaTaka OATOBOPHA je TJaBHA cecTpa
yCTaHOBE.

WNndopmanmja o ycimy3u 1abOpaTOpHjCKOT MCIIMTUBAMkA peryiaucana je ymyrctBom VII-JI- 009
Unghopmayuja 3a kopucnuke u cagjemooasHe yciyze

B) MH(opMucame 0 31paBCTBEHOM CTamy MalyjeHara

Wudopmanmje o 3apaBCTBEHOM CTamy NallMjeHaTa MOTY Ce JaTH CaMoO aKo c€ MpU TOME He
OTKpHMBA WJCHTUTET TUX manujeHata. OBije craaajy CTaTUCTUYKHU IMOJAIM O KPETamy 3/paBiba
CTaHOBHUINTBA, W3BEJCHU U3 MOJaTaka O MPYXEHUM yciyrama (Ha mpumjep: «Y NpOoTeKsie TpU
roJiuHe OMJBEIKUMO pacT Opoja 000JbeHa PECIUPATOPHUX OpPTraHay), MOJAIM O JUIY WU TPYIH
JUIa Koja je 3aTpakuiia XUTHY MeaunuHcKy nomoh («Ilamujent, koju je cuHoh mompemibeH y
XHUTHY ITOMON, 30pUHYT je U mociat Ha KyhHO Jijeuemhe» ).

Nudopmanuje naje nuie Koje OBIACTH JTUPEKTOP.
r) Uadopmucame o IpymITBEHO KOPHCHUM aKIlMjaMa y KOjuMa OpraHu3aIija yaecTByje

OgBe undopmMmaiyje aajy ce 0e3 crienujalHux orpanuyema. /laje ux nuiie Koje oapenu AUPEKTop.
1) Madopmanuje o pe3ynraTuma mocjaoBama 1 JeMaBambiMa y YCTaHOBH

HNudopmanmje o pesynraTiMa TOCIOBamka W JIClIaBalbuMa y YCTaHOBH Jajy c€ Yy CKJIay ca
3axonom o cnob6oou npucmyna ungopmayujama. JJ03Bony 3a caominraBame OBUX HH(popmaimja
Jaje TUpeKTop.

) Uadopmanuje o ocobiby
HNudopmanuje o ocobiby najy ce obe3nnueHe, y BUAY CTATUCTUUKUX MPerje/a.

[To mpaBuy, nHGOpPMAaIHje O MOjeAMHIIMMA HE J1ajy C€ HHUKAJa, U3y3eB IO PjelicHkhYy HAIIS)KHOT
Cylla WJIM Ha OCHOBY 3axTjeBa CaMOT JIMIIAa O KOjeM je pujed (Ha mpumjep, KOJ OBjepe BHCHHE
nprMama M CyACKHM 3a0paHaMa Ha IIaTy, paJu MOJAHOIICHkA 3aXTjeBa 3a KpeauT. Melhytum, oBo
HE YKJbyYyje OJroBapame Ha AUPEKTHE ynmuTe OaHaka, aJJBOKaTa MM OCHrypaBajyhux apymirasa,
KOjUMa TakBy WH(popManujy He Tpeda JaTu.)

¢) Komenrtap/oarosop Ha mpuroBope u xayioe namnujenara u rpahana

OxaroBop Ha MPUTOBOpPE M JKajabe yCTaHOBA Jaje Yy CKIAAy ca IMPOIeIypoM 1IP-][3-008
Pjemaeafbe npucoeopa u arcanou KOpUCHUKa yciyea.

¢) Hactyn pagHuka yctaHOBe y MeujuMa
Pagnunm Jloma 3apaBiba MOTY J1a HACTYyTajy y MeIUjuUMa:

® Ha OCHOBY OJUIyKE JHMPEKTOpPa M y HMME YCTAaHOBE, Paayl CaollliTaBama HH(pOpMaIHja O
YCTaHOBH, 37JpaBCTBEHOT NpocBjehnBama rpaljana wim U3 Ipyrux pasiora,

® CaMOCTalHO, PaJH CAaOMIITaBamba HEKHX HH(pOpMalMja jaBHOCTH M3 yIJIA 3IPABCTBEHOT
pajHuKa, NpPUNAJHUKA CTPYKOBHOI YApYXK€ma WIN MPUIAAHUKA CHHIUKATa MU JPYTUX
yIpYKEHha paJHUKA;

¢ CaMOCTaJIHO, paJiid CaollllTaBakba JJUYHOI CTaBa O HCKOM IIHUTAbY.

ObaBe3a je cBakora Ko HacTyla y MeJldjuma Jia jJacCHO MIeHTH(HKYje TO3ULHU]y ¢ KOje HacTyla, Ha
npumjep uzjaBoMm: «Y yme Jloma 31paBiba Mory naa kKaxeM...», «Kao crenujammucra mopoandHe
MEUIUHE JKEIUM J1a yKaxeM...», «Cunaukar Jloma 3apaBsba, y ydje UMe HacTylaM, 3ay3€o je
cTaB...», «Moje je TUIHO MUIJBECHE J1a...».
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Jluia Koja HacCTynajy y MMe YCTaHOBE MOpPajy ce MPHAPKaBaTH CMjepHHIIA, HABEJACHUX y TU. 4.1,
Hanpujel. YKOJIMKO U3 CAolITeHha y MEANjIMa HUje jJaCHO ¢ KOje je TIO3UIIMje HEKO HACTYIao, a
nocroju MoryhHocT &1a Ta HejacHOha MMa 3a MOCJBENUILY IITETY MO YCTAHOBY, JHUPEKTOP MOXE
O/UTy4HTH Jla C€ MEIMjuMa YIyTH JACMAHTH WM HCIPaBKa, CarllaCHO 3aKoHy ja6HOM O
ungopmucary.
r) [Ty6nukoBame nHpopMalija Ha HHTEPHET CTPAHUII YCTAHOBE

3a mpumnpeMy U NyOJHMKOBame HMH(OpMAalMja HA MHTEPHET CTPAHUIM YCTAaHOBE 3aJy’KEHa je
TJIaBHA cecTpa jJoMa 3apaBiba. MMajyhm y Buay na je WHTEpHET TakaB MEIH] Ja jeTHOM
NoCTaBJbeHEe MH(OpMAIje BUIIIC HE MOTY Ja ce YKIIOHe (0e3 003upa MITO Cy MOX/a YKIOHhEHE C

UHTEPHET CTpPAHMIIE YCTAaHOBE), TAYHOCTH M jacHOhM oBHMX wHH(popMmanmja Tpebda MOCBETUTH
NOCEOHY MaXKIby.

4.5. Iocrynak ¢ unopManujama NpuBaTHOT CaJp:Kaja

[Toctynak ca undopmanmjama Koje rjiace Ha UMe perynucan je IIpasuiHukom o0 Kamyeiapujckom
nocnoeary

Pagnuk xoju Boau njenoognu mporon y J3Y Jlom 3npasssa ['panunika npeHocu cBe uHpopMalije
NPUBAaTHOT Ca/ip)Kaja OHOM JIMIy KOME Cy HaMHjemheHE, YKOJIMKO je TO jacHo HarjameHo. OBe
uHbopMaIlije TPEeHOCe Ce Y HEM3MHU]JEHEHOM O0JIMKY, a MOIIUJbKE aJpecupaHe Ha UME HE OTBapajy
ce u He omtehyjy.

4.6. JlokymMeHTanuja y Be3H ¢ eKCTEPHOM KOMYHHUKALMjOM

CBa TOKyMeHTaIMja YBE3U ¢ €eKCTEPHOM KOMYHHKAIH]jOM 4yBa ce y apxuBu. To ykipydyje:
- CaoNINTEeHA 3a JaBHOCT Y OMIIO KOM O0JIHKY,
- W3BjelTaje, pjeniema U 103BOJIE HAICKHUX WHCICKIIH]CKUX U IPYTUX CIYXO0u;

- JonHce eKCTEpHHUX 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa (KOPHCHUIM, 100aBJbayM, JIOKATHA 3ajeIHHUIA),
yKJby4dyjyhu u jxande u mpuroBope;

- O/rOBOpE YCTaHOBE Ha yIUTE €KCTEPHUX 3aMHTEPECOBAHUX CTPAHA,;
- 3alMCHUKE ca cacTaHaKa KOjM Cy APKAHU C €KCTEPHUM 3aUHTEPECOBAaHUM CTpaHaMa,
- JIpyre JOKyMEHTE KOjU HacTajy y MpoLecy eKCTepHe KOMyHHUKallHje.

5. IPUJIO3U U OBPACIIN
5.1. Ilpuao3m
Hewma.
5.2. Oopacuu
Hema.
6. 3AIIMCU

Bpcre 3ammca koju HacTajy y MpoIecy eKCTepHe KOMYHHUKAIMje W MOCTyIaK C mhHhMa Je(UHHCaH je
Hpa@MJZHMKOM o KClHL]@JlClpMjCKOM U ApxXu6CKOM nociosarby

O3naka JoxkymeHT Bpoj MjecTo
Ha3zuB noxkymeHTa . Pox yyBama EBugentupame
obpacua ¢dopmupa npuMjepaka 4yyBambha
OnroBopu Ha OBnamreHo 1 S roguHa |ApxmBa JjenoBonan
JIONHCE, YITUTE, )Kal e Homa IIPOTOKOJI
oe 3paBJba
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Ha3uB nokymeHnra Osnaka AokymenT BI.)OJ Pok yyBama Mjecro EBugenrupame

oOpacua dopmupa npuMjepaka 4yBamba
Jomucu,ynuta,xain 3auHTEpEecoBaHe 1 5 roguHa |ApxmBa JjenoBonan
oe u cTpaHe Joma MPOTOKOJI
3aXTjeBU3AUHTEPEC 3/paBJba
OBAaHMX CTPaHa
W3BjemTaj 3a OBnamreHo 1 10 ronuaa |ApxuBa JjenoBonan
Ha/JIe)KHE Ip)KaBHE JuIe Joma MPOTOKOJI
WHCTHUTYLIH]E 3/paBJba
Pjemema,omnyke, u Hannexune 1 Tpajuo |ApxuBa HjenoBonnu
JOMKCH HAJICKHUX WHCTUTYLH]E Joma MPOTOKOJ
WHCTHUTYIIH]ja 3paBJba




